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0.00% 0

0.00% 0

12.50% 5

87.50% 35

V1
Wat is je leeftijd?
Beantwoord: 40
 Overgeslagen: 0

TOTAAL 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

jonger dan 18
jaar

19 tot 30 jaar

31 tot 50 jaar

50 plus

ANTWOORDKEUZEN REACTIES
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V2
Ik bezoek het centrum als
Beantwoord: 40
 Overgeslagen: 0
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vorm van kanker

gast die
hersteld is van
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anders,
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57.50% 23

22.50% 9

0.00% 0

5.00% 2

5.00% 2

10.00% 4

TOTAAL 40

# ANDERS, NAMELIJK: DATE

1 cursist intuïtief schilderen 10/2/2024 10:58 AM

2 Vrijwilligerswerk 10/1/2024 1:47 PM

3 Voor oedeemtherapie 10/1/2024 9:06 AM

4 medewerker 9/12/2024 9:45 PM

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

gast met een vorm van kanker

gast die hersteld is van kanker

ouder van een kind met kanker

partner of andere naaste van iemand met kanker

nabestaande

anders, namelijk:
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12.50% 5

87.50% 35

0.00% 0

0.00% 0

V3
Geslacht
Beantwoord: 40
 Overgeslagen: 0

TOTAAL 40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

man

vrouw

anders

wil ik niet
zeggen

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

man
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V4
Op welke manier ben je met het centrum in aanraking gekomen? (meerdere antwoorden
mogelijk) Via:

Beantwoord: 40
 Overgeslagen: 0
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0.00% 0

10.00% 4

20.00% 8

12.50% 5

17.50% 7

15.00% 6

30.00% 12

Totaal aantal respondenten: 40  

# ANDERS, NAMELIJK: DATE

1 maatschappelijk werker in het ziekenhuis 10/8/2024 8:23 PM

2 Eigen zoektocht 10/2/2024 10:12 PM

3 Ik wist dat het bestond. 10/2/2024 7:23 PM

4 Ik kwam voordat ik kanker had altijd al langs het inloophuis dus wist al van het bestaan 10/2/2024 2:07 PM

5 site kanker.nl 10/2/2024 11:15 AM

6 Toen mijn overleden man werd behandeld hoorde ik het in het ziekenhuis. 10/2/2024 10:58 AM

7 Heb in 2014 stage gelopen bij de Honingraad voor de opleiding oncologische voetzorg. 10/1/2024 7:27 PM

8 Revant 10/1/2024 4:46 PM

9 mijn fysiotherapeute heeft haar praktijk bij de Honingraad 10/1/2024 3:28 PM

10 Was al bekend 10/1/2024 1:47 PM

11 Revant 10/1/2024 7:40 AM

12 Via massage door de fysiotherapeut 9/30/2024 9:47 PM

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

de huisartsenpraktijk

het ziekenhuis (behandelend arts of verpleegkundige)

familie of vrienden

andere gasten van dit centrum

communicatie vanuit het centrum (nieuwsbrief, open dag of brochure)

advertentie of bericht in krant of op social media (zoals Facebook)

anders, namelijk:
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V5
Wat was voor jou de reden/aanleiding om het centrum te bezoeken? (meerdere antwoorden
mogelijk)

Beantwoord: 38
 Overgeslagen: 2
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23.68% 9

23.68% 9

15.79% 6

28.95% 11

28.95% 11

15.79% 6

7.89% 3

10.53% 4

Totaal aantal respondenten: 38  

# ANDERS, NAMELIJK: DATE

1 Algemene info 10/19/2024 12:48 AM

2 lotgenoten met diagnose prostaatkanker 10/14/2024 2:01 PM

3 Fysiotherapie 10/1/2024 3:29 PM

4 Vrijwilligerswerk 10/1/2024 1:48 PM

ANTWOORDKEUZEN REACTIES

inloop

creatief/expressief (denk aan creatief atelier, zingen, schrijven, theater)

informatief/voorlichting (workshops over bepaalde onderwerpen, lezingen)

lichaamsgericht/bewegen (wandelen, fietsen, sporten onder begeleiding, yoga)

lotgenoten (groepen onder begeleiding, bijv. nabestaanden, partners, verder leven na kanker, kindergroep, jongeren)

ontspanning/massage (massages, meditatie, verwendagen)

spreekuur (een-op-een gesprekken met professionals en/of getrainde vrijwilligers, denk aan gesprek Positieve Gezondheid)

anders, namelijk:
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V6
Hoe waardeer je de inloop van het centrum? Geef een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen
gebruik van hebt gemaakt vul dan niets in en sla de vraag over.

Beantwoord: 30
 Overgeslagen: 10
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V7
Hoe waardeer je de creatieve/expressieve activiteiten van het centrum? (denk aan creatief
atelier, zingen, schrijven, theater). Geef een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen gebruik van hebt

gemaakt vul dan niets in en sla de vraag over.
Beantwoord: 16
 Overgeslagen: 24
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V8
Hoe waardeer je de informatie en voorlichting van het centrum? (denk aan workshops over
bepaalde onderwerpen, lezingen). Geef een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen gebruik van hebt

gemaakt vul dan niets in en sla de vraag over.
Beantwoord: 18
 Overgeslagen: 22
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V9
Hoe waardeer je de lichaamsgerichte en beweegactiviteiten van het centrum? (denk aan
wandelen, fietsen, sporten onder begeleiding, yoga). Geef een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen

gebruik van hebt gemaakt vul dan niets in en sla de vraag over.
Beantwoord: 16
 Overgeslagen: 24
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V10
Hoe waardeer je de lotgenotenactiviteiten van het centrum? (denk aan groepen onder
begeleiding, bijv. nabestaanden, partners, verder leven na kanker, kindergroep, jongeren). Geef
een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen gebruik van hebt gemaakt vul dan niets in en sla de vraag

over.
Beantwoord: 13
 Overgeslagen: 27
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V11
Hoe waardeer je de ontspannings/massageactiviteiten van het centrum (denk aan massages,
meditatie, verwendagen). Geef een cijfer van 1 tot 10.Als je hier geen gebruik van hebt gemaakt

vul dan niets in en sla de vraag over.
Beantwoord: 13
 Overgeslagen: 27
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V12
Hoe waardeer je het spreekuur van het centrum (een-op-een gesprekken met professionals
en/of getrainde vrijwilligers, denk aan gesprek Positieve Gezondheid). Geef een cijfer van 1 tot

10.Als je hier geen gebruik van hebt gemaakt vul dan niets in en sla de vraag over.
Beantwoord: 9
 Overgeslagen: 31
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V13
Heb je voor één of meer van de activiteiten een verbetersuggestie? Zo ja, welke activiteit
betreft dit en welke suggestie heb je?

Beantwoord: 10
 Overgeslagen: 30

# REACTIES DATE

1 ben blij dat "De Honingraad mijn de mogelijkheden bied" 10/14/2024 2:01 PM

2 Dat er bij schilderen niet gepraat mag worden. Dat is lastig je wilt graag over jezelf praten met andere lotgenoten. 10/2/2024 7:29 PM

3 Een kookworkshop zou echt leuk zijn 10/2/2024 2:09 PM

4 door lang te zitten bij meditaties/mindfulness zijn er comfortabelere stoelen nodig 10/2/2024 11:19 AM

5 Geen verbetersuggestie. 10/2/2024 11:00 AM

6 zou heel graag weer met speksteen willen gaan werken.
er zijn ook mede geïnteresseerden. 10/1/2024 4:50 PM

7 Ik zou graag nog iets verbeterd willen zien. Ik heb meerdere keren af moeten zeggen (via de mail) voor de yoga. Vooral in
het begin, kwam hier nooit een antwoord op terug. Dat vond ik vervelend. Waarom? Nou, je wilt wel maar je kan niet en daar
baal je enorm van en dus is een reactie fijn. En het bindt om een reactie te geven. En dat laatste is ook plezierig.

10/1/2024 7:43 AM

8 Ik kwam heel graag. Echter, ik ben weer gaan werken, dan houdt het op ivm werktijden.... 10/1/2024 7:07 AM

9 Ik vind inloop ook voor bv een op een gesprekken toch wel eng.Klinkt misschien stom maar als er af en toe een koffie
ochtend zou zijn waar iedereen van alle disciplines elkaar zou kunnen ontmoeten, dat zou ik wel leuk vinden.

9/30/2024 7:10 PM

10 In een woord; FANTASTISCH!!!
Voel me er iedere keer weer gezien en erg welkom. Dikke pluim hoor! 9/30/2024 4:21 PM
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24.32% 9

70.27% 26

5.41% 2

0.00% 0

V14
Hoe waardeer je de openingstijden?
Beantwoord: 37
 Overgeslagen: 3

TOTAAL 37

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Ruimere openingstijden zou fijn zijn. 10/8/2024 8:48 PM
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uitstekend

goed

matig

slecht



Gasttevredenheidsonderzoek IPSO centra

25 / 52

2 nog maar 1 x aanwezig geweest op een activiteit dus nog net 10/2/2024 11:20 AM

3 Zelfs in de vakantie werd het atelier voor ons geopend door een vrijwilligster!! 10/2/2024 11:01 AM

4 In de middag is voor mij prettig. 10/1/2024 7:31 PM

5 mag zelfs vaker. 10/1/2024 4:50 PM

6 Logisch, alleen overdag. Wel jammer want wanneer je weer gaat werken houden de bezoeken, activiteiten op. 10/1/2024 7:08 AM

7 Zou misschien iets uitgebreider mogen 9/30/2024 9:50 PM

8 Ik kom op vast tijden baar de yogalessen. Ook wanneer de leraar een keer niet kan is heel dr groep er welkom voor een
praatje en koffietje.

9/30/2024 4:23 PM

9 Jammer dat de Honingraad vrijdag gesloten is. 9/12/2024 9:41 PM
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43.59% 17

51.28% 20

5.13% 2

0.00% 0

V15
Hoe waardeer je de sfeer?
Beantwoord: 39
 Overgeslagen: 1

TOTAAL 39

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Er is een mooie tuin jammer dat daar weinig mee gedaan wordt. 10/2/2024 2:10 PM
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2 Vriendelijke gastvrouwen. 10/2/2024 10:51 AM

3 Het voelt voor mij als een warm bad. 10/1/2024 7:31 PM

4 Fijne vrijwilligers! 10/1/2024 8:13 AM

5 Enkele jaren geleden ging ik aan de grote tafel zitten. De vrijwilligsters gebben totaal geen aandacht aan mij besteed, waren
volop ingesprek met elkaar.ik was jaren daarvoor een wekelijkse gast. Nu viel het zó tegen, voelde me zó ongewenst. Ik
ben naar huis gegaan. Dat was einde Honingraad voor mij. Triest, ik had zoveel mooie herinneringen.

9/30/2024 7:09 PM

6 Voel me er welkom, altijd een persoonlijke groet en oogcontact. Altijd mee aan “tafel” voor een praatje. 9/30/2024 4:23 PM
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64.10% 25

33.33% 13

2.56% 1

0.00% 0

V16
Hoe heb je de gastvrijheid van de gastvrouwen/-heren ervaren?
Beantwoord: 39
 Overgeslagen: 1

TOTAAL 39

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Gastvrouwen zijn super lief en betrokken vooral op de dinsdag 10/2/2024 2:14 PM
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2 Heel erg prettig, geeft een rustig gevoel. 10/2/2024 10:34 AM

3 voel me altijd welkom. 10/1/2024 4:51 PM

4 Zoals vorige antwoord 9/30/2024 4:28 PM
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53.85% 21

43.59% 17

2.56% 1

0.00% 0

V17
Hoe heb je de begeleiding (door gastvrouw/-heer, coordinator, gids, activiteitenbegeleider)
ervaren?

Beantwoord: 39
 Overgeslagen: 1

TOTAAL 39

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE
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1 Yogaleraar Karel is geweldig! 10/1/2024 7:45 AM

2 Nadat ik mij weer ingeschreven had, heb ik pas na maanden iets gehoord. 9/30/2024 7:10 PM

3 Altijd persoonlijk, nemen ruim de tijd voor je en iedereen krijgt aandacht. 9/30/2024 4:28 PM
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V18
Welke aanbevelingen zou je willen doen om de gastvrijheid van het centrum te verhogen?
Beantwoord: 10
 Overgeslagen: 30

# REACTIES DATE

1 Het huis zou naar buiten toe meer openheid mogen tonen. 10/8/2024 11:24 PM

2 Ik merk dat er bij lotgenoten een drempel is om te komen. Weet niet waarom. Misschien zijn eendaagse workshops een
idee om de drempel te verlagen

10/2/2024 2:14 PM

3 meer gratis parkeer gelegenheid omdat ik met de auto moet komen 10/2/2024 11:21 AM

4 Is prima. Ga zo door. 10/2/2024 11:01 AM

5 Ben erg tevreden. 10/2/2024 10:53 AM

6 Ik zou het niet weten. Iedereen komt aan bod in een gespreksgroep. Heel fijn.
De groepen niet te groot maken anders gaat
er veel gesprek verloren.

10/2/2024 10:34 AM

7 Deze is al prima. 10/1/2024 7:33 PM

8 Luister niet alleen naar de hardste prater van de groep en vraag gewoon "hoe gaat het?", dat wordt nog te weinig gedaan. 10/1/2024 7:45 AM

9 Geen idee 9/30/2024 9:51 PM

10 Zou echt niet weten wat er nog beter zou kunnen. Laat ze mogelijk een voorbeeld zijn voor anderen. 9/30/2024 4:28 PM
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V19
Hoe duidelijk vind je de informatie in de nieuwsbrief/activiteitenkalender?
Beantwoord: 36
 Overgeslagen: 4

TOTAAL 36

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Indien een cursus start begin van de maand. Bv keramiek was dit op de site pas laat bekend. En mijn ervaring is dat vanuit 10/2/2024 2:21 PM
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de sit aanmelden via de emaillink meerdere malen niet lukt

2 moest lang wachten op de nieuwsbrief van de volgende maand wat plannen moeilijker maakte 10/2/2024 11:22 AM

3 Het zou geweldig als deze info op meerdere plaatsen te vinden zijn. 10/1/2024 4:55 PM

4 Denk dat de hele communicatie en website wel iets beter kan… Juist omdat de Honingraad zo’n geweldig initiatief is! 10/1/2024 8:51 AM

5 Ik ontvang geen nieuwsbrief 9/30/2024 5:17 PM
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67.65% 23

2.94% 1
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V20
Wat vind je van de frequentie waarmee de nieuwsbrief/activiteitenkalender wordt verstuurd?
Beantwoord: 34
 Overgeslagen: 6

TOTAAL 34

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Kan wel iets vaker denk ik 10/1/2024 8:51 AM
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2 Weet ik niet van ik ontvang niets 9/30/2024 5:17 PM

3 geen mening 9/30/2024 4:44 PM
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29.41% 10

67.65% 23

2.94% 1

0.00% 0

V21
Hoe waardeer je de informatie op de website?
Beantwoord: 34
 Overgeslagen: 6

TOTAAL 34

# EVENTUELE TOELICHTING: DATE

1 Aanmelden via de site met aanmeldbutton werkt makkelijker
Misschien wat meer foto's van sfeerimpressie om het 10/2/2024 2:21 PM
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uitnodigender te maken

2 Website zelf kan wel wat meer geüpdate worden… 10/1/2024 8:51 AM



Gasttevredenheidsonderzoek IPSO centra

39 / 52

V22
Wat kan er beter in de communicatie vanuit het centrum?
Beantwoord: 9
 Overgeslagen: 31

# REACTIES DATE

1 weet ik niet 10/8/2024 11:25 PM

2 Meer directe communicatie. Onderling, mbv moderne communicatie middelen. 10/2/2024 10:18 PM

3 Meer zichtbaarheid al zijn jullie goed bezig dat jullie op dinsdag in het amphia zijn 10/2/2024 2:21 PM

4 Is goed zo. 10/2/2024 11:02 AM

5 Nvt 10/1/2024 7:34 PM

6 Er zou op veel meer plaatsen info over de Honingraad te vinden moeten zijn, want dat is de Honingraad waard.
Ik geef aan
zoveel mogelijk mensen info over de Honingraad, dus goede mond op mond reclame.

10/1/2024 4:55 PM

7 Wat strakker, wat vaker 10/1/2024 8:51 AM

8 Geen idee 9/30/2024 9:52 PM

9 Start van workshops communiceren en contactpersoon vermelden. 9/30/2024 5:17 PM
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V23
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de  dimensie
lichaam(sfuncties)?Denk hierbij aan fitheid, lichamelijke klachten, eten, conditie, slapen, bewegen,

seksualiteit. Geef een cijfer van 1 tot 10.
Beantwoord: 30
 Overgeslagen: 10
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V24
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de dimensie dagelijks
functioneren?Denk hierbij aan zorgen voor jezelf, grenzen bewaken, hulp vragen, omgaan met je

tijd, omgaan met geld, kunnen werken, je huishouden doen. Geef een cijfer van 1 tot 10.
Beantwoord: 28
 Overgeslagen: 12
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V25
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de dimensie mentaal
welbevinden (gevoel en gedachten)?Denk hierbij aan vrolijk kunnen zijn, tevreden zijn met jezelf,
concentreren/onthouden, gevoel van controle hebben, omgaan met verandering. Geef een cijfer

van 1 tot 10.
Beantwoord: 30
 Overgeslagen: 10
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V26
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de dimensie
meedoen in uw omgeving/aan de maatschappij?Denk hierbij aan sociale contacten, serieus

genomen voelen, steun van anderen, erbij horen, samen dingen doen, weer terug naar school of
werk. Geef een cijfer van 1 tot 10.

Beantwoord: 28
 Overgeslagen: 12
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V27
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de dimensie kwaliteit
van leven?Denk hierbij aan genieten, gelukkig zijn, lekker in je vel zitten, je veilig voelen, balans.

Geef een cijfer van 1 tot 10.
Beantwoord: 29
 Overgeslagen: 11
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V28
In hoeverre heeft het bezoeken van het centrum een bijdrage gehad op de dimensie
zingeving?Denk hierbij aan vertrouwen hebben, acceptatie, dankbaarheid, zinvol leven,

levenslust. Geef een cijfer van 1 tot 10.
Beantwoord: 30
 Overgeslagen: 10
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V29
Heb je nog andere suggesties of opmerkingen voor het centrum?
Beantwoord: 4
 Overgeslagen: 36

# REACTIES DATE

1 Meer openheid tussen diverse workshops. Verder vind ik het best lastig om te benoemen 10/2/2024 10:21 PM

2 Ik kom nog steeds graag bij de honingraat. 10/2/2024 10:57 AM

3 een advies: Maak meer "reclame" voor de Honingraad.
Jullie verdienen het.
Zou graag weer met speksteen willen werken. 10/1/2024 5:00 PM

4 Niet ingevuld vanwege laatste ervaringen. Mijn eerdere jaren daar waren geweldig. 9/30/2024 7:12 PM


